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一、任务来源

受中国慈善联合会委托，针对当前社会力量参与自然灾

害救助和公共卫生事件响应中备灾救灾物资管理的系列问

题，成都授渔公益发展中心通过创制倡导性的备灾救灾物资

管理团体标准，共同建立具有行业共识的社会力量备灾救灾

物资管理过程，从基础上解决备灾救灾物资的混乱问题。

本文件起草单位：成都授渔公益发展中心、四川大学-

香港理工大学灾后重建与管理学院、山东大学风险治理与应

急管理研究中心、招商局慈善基金会、四川尚明公益发展研

究中心、成都市志愿服务联合会。

本文件主要起草人：程明理、王海波、卢毅、韩自强、

李健强、钟平、王军、蒲飞宇、董明珠、周杨、赵鹏。

二、制定标准的必要性

社会力量已成为参与自然灾害和公共卫生事件不可或

缺的重要主体。2008年汶川地震发生后大规模社会力量参与

灾害响应以来，各地的社会组织、企业、志愿者等社会力量

踊跃参与自然灾害救助，充分体现了其在社会募款、物资发

放、转移安置、心理抚慰等方面具有的独特作用。随着社会

组织专业度的提升，其在参与公共卫生事件中同样表现出

色，自新冠肺炎疫情暴发以来，全国有近万家社会组织采取

多种方式参与抗击新型冠状病毒肺炎行动。社会组织、爱心
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企业和志愿者等社会力量协助党和政府做好抗疫及后续相

关工作，为控制疫情发展、稳定社会秩序，做出了重要贡献。

尽管社会力量在历次突发公共事件中发挥了一定作用，但从

整体上看，相对于日益增长的社会救灾热情，以及政府和社

会各界对于救灾效率、效果要求的逐渐提升，社会力量在沟

通协调、专业性和体系化建设等方面在意识、能力、协作等

方面还存在着很多不足。从备灾救灾物资方面就存在诸多问

题，如物资储备体系不完善，储备量不足、种类少、仓储布

局不合理，应急物资管理存在多头管理、信息化分流和调配

能力较低，导致信息传递速度慢、物资供应调度难、救灾保

障成本高等。

根据自然灾害相关法律法规制定相关标准规范行业发

展，提升行业专业能力，进而推动相关标准出台是中国慈善

联合会作为行业组织的应有之责，也是行业所盼，政府所需

的重要工作。利用中国慈善联合会及中慈联救灾委所具备的

平台性、前瞻性、指导性，针对灾害事件发生规模和严重程

度分阶段建立各项工作标准，对所需社会力量备灾救灾物资

开展分阶段统计分析，更对物资需求种类划分，将同类物资

划分重要程度，根据突发事件地区的反馈信息实时调整方

案，增强物资调配的适时性。
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政策层面。《国家突发公共事件总体应急预案》，2019

年3月2日公布修订的《自然灾害救助条例》等在物资储备、

管理及调配等工作提出了新的要求；2020全国两会上明确提

出，从提升社会力量参与防控公共危机的专业化能力；建设

全国一盘棋的应急物资保障体系，建议增强突发事件的响应

能力，顶层设计物资保障体系，将“国务院联防联控机制”

常态化、制度化；2020年05月25日国内首份指导社会组织应

对突发公共卫生事件的正式规范文件《社会组织应对突发公

共卫生事件防控规范》政策出台。2022年11月21日应急管理

部、中央文明办、民政部、共青团中央联合出台的《关于进

一步推进社会应急力量健康发展的意见》则对社会力量参与

应急物资保障给出了建议指导。2021年9月，广东省多地公

开征求《关于推动慈善事业高质量发展的实施意见》。12月，

浙江省印发《关于加快推进慈善事业高质量发展的实施意

见》中明确提出创新慈善应急机制。扶持发展应急救援和救

助类慈善组织，建立完善重大自然灾害、事故灾难和公共卫

生事件等突发事件的慈善应急协调机制，提升慈善组织应急

救助能力和专业水平。这些都是对慈善应急协调机制建设的

政策保障，更凸显了社会组织的地位，社会组织将在社会服

务、社会管理、民主政治建设中占有更为重要的地位，发挥

更为重要的作用。
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行业层面。《防灾减灾救灾中的慈善参与——2018年中

国防灾减灾救灾慈善报告》（张强、张元、林琳）中指出，

据不完全统计，截止到2018年6月，全国以独立登记、挂靠

社会组织以及企事业单位自行组建等形式开展工作的社会

救援组织约4000个，其中在民政部门正式登记注册的各类防

灾减灾救灾和应急救援社会组织共有1300余个。民间救援力

量蓬勃发展，专业化逐步提升，城市、山地、水面、水下搜

救和医疗搜救等领域都有涉及。社会力量参与突发公共事件

等协同增强，除中慈联救灾委作为行业性协同机构外，基金

会、救援队等不同机构类型的协同机制也有一些尝试。在各

地，区域性社会力量参与救灾协调协同机制也在探索中。与

此同时，越来越多的企业开始参与到灾害响应，应急救援和

减灾防灾作为新的产业增长点也受到更多关注。

中慈联已经形成了一支由研究部、会员部、培训部、国

际部和救灾委员会、学术委员会、慈善信托委员会组成的标

准化建设专业团队，涵盖标准研发、试行、宣传与推广的各

个环节，结构清晰，职责明确，为慈善行业标准化工作的开

展奠定了坚实的组织基础。2021年中旬，河南和山西等多地

出现灾害性降雨，在当地应急管理部门、民政部门的支持下，

河南地区由中慈联救灾委、郑州慈善总会等联合成立“社会

组织和志愿者7.20洪灾救援协调中心”；山西地区由多家基
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金会等社会组织及山西省内外热心公益人士迅速搭建了社

会力量支持山西抗洪协调平台。这些都是社会组织有序有效

参与灾害应对的创新尝试与突破。

因此，通过创制标准在我国社会力量备灾救灾物资管理

中的实践运用，总结成功经验和模式，借鉴、转化国际相关

标准，对物资种类、需求算法、需求匹配、任务分发、发放

流程、监测评估、反馈投诉和环境影响控制等多方进行研究

与撰写，形成适合推广的《社会力量备灾救灾物资管理指

南》；

三、制定原则

本文件的制定符合下列原则：

（一）一致性原则

本文件对社会力量备灾救灾物资管理从总体原则到具

体管理内容体现了价值与实践的一致性，社会力量在储备、

需求、采购、捐赠、运输、分发、协调、监测与评估、责信

与学习等备灾救灾物资管理的各活动都是基于人道公正、需

求匹配、安全时效、透明公开四项总体原则的指导下给出有

关具体的行动指导建议或信息。

（二）实用性原则
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本文件是基于各个类型的社会力量要了解并掌握社会

力量备灾救灾物资管理这一主题的发展规律而编制的相应

标准。首先，文件对社会力量在响应自然灾害和公共卫生事

件情境下经常援助的物资种类进行了分类整理，以对参与备

灾救灾的社会力量实践行动给予参考；其次，文件中为社会

力量备灾救灾物资管理过程的主要活动及相关主题提供了

指导和建议，并给出了有参考价值的信息，让各不同主体的

社会力量能够基于文件在实践中协调合作。

（三）目的导向原则

本文件编制的目的首先是就备灾救灾物资管理的问题

而编制的推荐性标准；其次就救灾物资类别明确为受灾人员

基本生活保障物资和救灾工作人员保障物资以利于品种控

制；最后以备灾救灾物资管理过程及相关主题为框架来分章

阐述以达成社会力量参与备灾救灾物资管理的共识。

四、主要起草过程

本文件起草过程经历了规划、调研分析、研究起草、及

形成征求意见稿阶段。

（一）规划阶段

首先建立标准起草工作团队。工作团队由救灾领域的具

有实践经验的专家、对应急物资管理有专业研究的学者和具
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有标准化经验的专家组成。工作团队建立后，根据成员的特

长进行内部分工，分为研究组、调研组和起草组三个工作小

组。其次在团队成立后，遵循起草文件的三项原则就标准化

对象、标准使用者及文件编制目的进行讨论沟通，并列出清

单。再次对文件的整体框架进行规划，确定编制成一个无需

细分的整体文件，涉及备灾救灾物资管理过程的通用文件，

并形成一个初步的标准框架。最后工作团队在充分考虑启动

会上各专家意见的基础上确定对象类别为过程标准，标准目

的类别为技术标准，功能类型为指南标准。因此将文件名称

初步拟定为“中国社会力量备灾救灾物资管理指南”。

调研目的地和访谈专家进行头脑风暴，并形成意向调研

地清单和访谈对象名录。

（二）调研分析阶段

工作团队在确定标准类别和功能类型，并初步拟定文件

名称后，开始就整体框架讨论并考虑修改。为验证框架的可

行性，工作团队开始进行实地调研、专家访谈，开展问卷调

查，以及对国内外对标情况进行研究分析。通过在四川实地

了解在壹基金备灾仓库、中国红十字会成都备灾中心眉山仓

库、凉山州蓝豹应急救援中心和成都市锦江区蓝天救援中心

等社会力量备灾救灾物资管理实际情况，在甘肃省应急管理

厅与代表性社会救援队伍座谈，在云南实地参观调研招商局
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慈善基金会与中外运物流公司在支持基金会救灾物流案例，

对社会力量备灾救灾物资管理有了切身的体会。通过对基金

会、枢纽型救灾类社会组织和社会救援队伍三个类别 9位专

家的访谈，对社会力量在备灾救灾物资管理过程中经验做法

有了细节性的理解。通过对在对参与救灾的全国 124 家社会

组织的问卷调查，对社会力量参与备灾救灾物资管理有了背

景性的认识。与此同时，研究组成员对国内外对标情况做了

分析，也让我们了解了国内外的宏观情况。通过调研及分析，

工作团队对整体框架进行修订，并为下一步的起草打下基

础。

（三）研究起草阶段

经过调研分析并确定整体框架之后，工作团队又对备灾

救灾物资管理的相关文献进行了认真查阅。根据之前的实践

经验、专家意见和调研分析，首先开始编写核心要素的条款

内容，依据指南标准的编写规则，编写总则和程序类指南标

准需考虑的因素。然后确定并编写范围、术语和定义等其他

规范性要素，最后编写参考文献等资料性要素。

（四）形成征求意见稿阶段

经过立项评审后，工作团队一是根据评审专家意见将标

准名称“中国社会力量备灾救灾物资管理指南”规范为“社
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会力量备灾救灾物资管理指南”，对社会力量的定义做了修

订以更加符合国家政策和现实情况。二是工作团队为增强标

准的指引性，对实际工作能够给予指导，修订了总体原则、

对物资分类进行了详细的说明，丰富了备灾救灾物资管理监

测与评估、责信与学习部分的内容，并对其他部分的表述在

反复斟酌后做出修改形成征求意见稿。

五、制定标准的依据，与现行法律、法规、标准的关系

本文件提供了社会力量备灾救灾物资管理相关的指导

和建议，给出了储备、需求管理、采购或捐赠、运输、分发、

协调、监测与评估等活动需考虑要点有关的信息。适用于社

会力量的备灾救灾物资管理。

本文件制定的法律依据为《中华人民共和国突发事件应

对法》《中华人民共和国慈善法》《自然灾害救助条例》《国

家突发公共卫生事件应急预案》《国家自然灾害救助应急预

案》《“十四五”应急物资保障规划》。

本文件的主要内容符合国家有关法律、法规和强制性国

家标准的规定，与有关部门规章、推荐性国家标准和行业标

准相协调。
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六、主要条款的说明

本文件主要内容包括十三章内容。第一至四章是基础信

息和总体认识，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、

总体原则。第五章对备灾救灾物资管理进行分类，第六至十

四章从时间顺序和工作流程两个维度，对社会力量备灾救灾

物资管理的范围和内容提供了指导建议和给出了需考虑要

点的信息。备灾救灾物资管理流程涉及物资储备、物资需求、

物资采购采购或捐赠、物资运输、物资分发、协调、监测与

评估、责信与学习等 9大模块。需要说明的是，采购和捐赠

发生于同一时段并列的核心技术要素。而协调、监测与评估、

责信与学习则贯穿于整个备灾救灾物资管理过程。

七、重大意见分歧的处理依据和结果

本文件处于起草阶段，暂未出现重大意见分歧。

八、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，

以及国内外同类标准水平的对比情况

经公开检索，目前国内外慈善行业尚未有同类标准，因

此未采用国家标准、行业标准或国外先进标准。

九、作为推荐性标准或者强制性标准的建议及其理由

根据《中华人民共和国标准法》，建议本标准作为推荐

性团体标准。
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十、贯彻标准的措施建议

（一）作为慈善领域的团体标准制定与发布，建议中国

慈善联合会组织宣贯实施。

（二）标准发布实施后，应编制宣贯教材并开展示范。

（三）标准发布实施后，应进行推广宣传并开展标准相

应人才培训。


