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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国慈善联合会提出。 

本文件由中国慈善联合会团体标准化技术委员会归口。 

本文件起草单位：成都授渔公益发展中心、四川大学-香港理工大学灾后重建与管理学院、山东大

学风险治理与应急管理研究中心、招商局慈善基金会、四川尚明公益发展研究中心、成都市志愿服务联

合会。 

本文件主要起草人：程明理、王海波、卢毅、韩自强、李健强、钟平、王军、蒲飞宇、董明珠、周

杨、赵鹏。 
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社会力量备灾救灾物资管理指南 

1 范围 

本文件提供了社会力量备灾救灾物资管理相关的指导和建议，给出了备灾救灾物资的储备、需求、

采购或捐赠、运输、分发、协调、监测与评估、责信与学习等活动需考虑要点有关的信息。 

本文件适用于社会力量的备灾救灾物资管理。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

社会力量 social forces 

非行政编制单位隶属，志愿参与自然灾害和公共卫生事件应急救援、抢险救灾的法人、非法人组织

和自然人，如企业、事业单位、基金会、社会团体、社会服务机构、志愿服务组织、志愿者等。 

3.2  

备灾救灾物资 disaster preparedness and relief materials 

社会捐赠的实物或资金采购，可有效应对自然灾害和公共卫生事件等突发事件中受灾人员基本生活

保障和救灾工作人员保障的物资。 

3.3  

备灾救灾物资管理 disaster preparedness and relief materials management 

备灾救灾物资储备、需求、采购或捐赠、运输、分发、协调、监测与评估、责信与学习等活动。 

3.4  

救灾工作人员 relief worker 

实际参与到救援救助工作中，来自法人、非法人组织的从业者和志愿者。 

4 总体原则 

4.1 人道公正原则 

援助物资宜公平公正地保障受灾人员维护基本尊严的生活状态，努力降低灾害的负面影响，并优先

救助受灾最严重且急需援助的人群。 
注： 特别是未成年人、老年人、残疾人、孕产期和哺乳期的妇女、需要及时就医的伤病人员。 

4.2 需求匹配原则 

备灾救灾物资以受灾人员基本生活需求和救灾工作人员保障需求为基准，以和受助人员的沟通、参

与和反馈为导向，尊重他们的文化和习惯。 

4.3 安全时效原则 

备灾救灾物资宜保证质量符合要求，能够第一时间到达灾区并分发给受助人员，适宜长期使用，对

环境友好。 

4.4 透明公开原则 

通过报刊、广播、电视、互联网、社区公示等方式主动向社会公众或受助群体等利益相关方真实、

准确、完整、及时地公开所接受的自然灾害和公共卫生事件救助款物和捐赠款物的来源、数量及其使用

情况，自觉接受监督。 
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5 物资分类 

5.1 受灾人员基本生活保障物资 

受灾人员基本生活保障物资宜包括： 

—— 食品，包括但不限于粮食、蔬菜、水果、禽蛋、肉类、食盐、食糖、加工食品等； 
注： 加工食品包括方便食品、乳制品、婴幼儿食品、水产加工品等。 

—— 饮用水，包括但不限于饮用天然水、纯净水、矿物质水等； 
注： 饮用水应符合国家饮用水标准。 

—— 取暖用品，包括但不限于电暖器、电暖炉、电热毯、热水袋等； 

—— 临时住所，包括但不限于帐篷、板房、移动桌椅、折叠衣柜、移动厕所等； 

—— 居家用品，包括但不限于衣被、简易床、床上用品、炊具、餐具、储水用具、雨具、清扫及

收集工具、照明工具、多功能刀具、生活热水设备、消防设备、燃料或能源等； 

—— 卫生用品，包括但不限于个人卫生清洁用品、妇女卫生用品、婴幼儿卫生用品、失禁用品、

防蚊虫用品、简易淋浴设备等； 
注： 个人卫生清洁用品包括指甲刀、剃须刀、理发器、毛巾、牙膏、牙刷、沐浴液、洗发水、香皂/肥皂、洗衣粉/

液、卫生纸等。 

—— 医疗防疫，包括但不限于消炎用品、包扎用品、常用药品、特殊药品、消毒清洁用品、防护

用品等。 

5.2 救灾工作人员保障物资 

救灾工作人员开展灾害救援救助工作时，用于保障救灾工作人员的物资宜包括： 

—— 个人防护装备，包括但不限于呼吸防护装备、躯体防护装备、头部防护装备、眼面部防护装

备、耳部防护装备、手部防护装备、足部防护装备、坠落防护装备等； 

—— 搜救设备，包括但不限于生命探测设备、破拆工具、升降设备、救捞设备等； 

—— 医疗及防疫设备，包括但不限于医疗携行急救设备、手术器械、诊断设备、消毒供应设备、

检验设备、防疫卫生设备及药品、医用耗材、医疗模块化装备等； 
注： 医疗携行急救设备包括伤员鉴别标签、急救背囊、复苏背囊、输注药供背囊、心脏除颤器、头部固定器、便携

式氧气和复苏箱、患者运送装备和用品、止血器和螺丝钳等。 

—— 应急运输与专用作业交通设备，包括但不限于托盘、应急机动车辆、应急船舶设备、应急航

空设备、应急通行辅助装备等； 

—— 工程机械设备，包括但不限于冲锋舟、破冰除雪设备及器材、挖掘推铲类设备、起重机械、

喷灌设备、疏堵清淤类设备、机器人等； 

—— 能源动力设备及物资，包括但不限于电池、应急发电设备、柴/汽油发动机、电动机、液压/

气压动力设备、燃料等； 

—— 应急照明设备及用品，包括但不限于佩戴式照明设备、手持式照明设备、移动式照明设备、

车载/船载照明设备、非电照明用品、灯具及配件； 

—— 洗消器材及设备，包括但不限于人员洗消器材及设备、环境/设施类洗消器材及设备、洗消剂

等； 

—— 后勤支援装备，包括但不限于办公设备和用品、水处理系统及设备、燃料储存设备、物料搬

运设备等； 
注： 办公设备和用品包括电脑、打印复印机、传真机、计算器、装订机、照相机、摄像机、望远镜等办公设备，各

种笔、文件夹、尺子、复印纸、记录簿、公文表格等办公用品及各种技术文件、图书、规章、手册、灾区地图

等出版物。 

—— 非动力手工工具，包括锯、锉、刨子、钳子及锹等通用工具，特种工具等； 

—— 灭火设备，包括但不限于灭火机、灭火坦克、灭火器、消防炮、消防枪、移动储水装置等； 

—— 泵类设备，包括但不限于排水泵、排污泵等； 

—— 通信设备,包括但不限于通信传输设备、通信终端设备、移动通信设备、通信接入设备等； 

—— 信息技术设备，包括但不限于应用软件、计算机整套设备及相关硬件设备、计算机网络设备、

信息安全设备等。 
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6 物资储备 

6.1 储备定位 

6.1.1 社会力量备灾救灾物资储备是政府备灾救灾物资储备的有效补充，宜根据自身定位及实际情况

确定是否储备及如何储备。 

6.1.2 社会力量宜根据自然灾害和公共卫生事件响应阶段和援助效率来考虑设立常态备灾仓库、物资

中转仓库和目标地临时仓库。 

6.2 储备方式 

6.2.1 对于具有相关资金和设施设备实施物资储备的社会力量，储备方式宜包括： 

a) 保质期长、容易储存、市场流通量小的救灾物资，宜采用实物储备； 
示例：棉被、帐篷、床、彩条布等受灾人员基本生活保障物资和供水设备、救援设备、冲锋舟等救灾工作人员保障

物资。 

b) 保质期短、不易储存、市场流通量大的救灾物资，宜采用协议储备。 
示例：食品、饮用水、药品等。 

6.2.2 对于需要储备物资且资金充沛，但没有仓库等设施设备的社会力量，宜建立仓储合作供应商目

录。 

6.2.3 对于需要储备物资但没有专门资金和仓库的，宜筹措专门款项并进行第三方公益供应商服务采

购，或与提供仓储服务的爱心企业开展公益合作。 

6.3 储备分区 

实物储备宜按照救灾物资的作业范围和流程进行库区划分，包括但不限于： 

a) 物资接收区； 

b) 物资储备区； 

c) 物资发放区； 

d) 零散物资包装整理区； 

e) 清洁、晾晒、消毒区； 

f) 装载、搬运设备存放区。 

6.4 仓储管理 

6.4.1 物资仓储作业包括入库、盘点、拣货、出库等环节，宜做到信息、单据和实物的合一。 

6.4.2 物资储存条件宜达到消防、防汛、防潮、防鼠等安全要求，对环境影响控制在最小。 

6.4.3 根据储备物资特点宜设置仓储设施的库房、货架、货位统一分类及标识代码，并建立档案。 

6.4.4 物资储存保管宜分类存放，码放安全、整齐，留有通道，保证质量良好、储存安全、管理规范。 

6.4.5 仓储管理宜设置专人负责，管理制度宜包括人员职责与分工、仓库布局、出入库、盘点、使用、

维护保养、报废回收、日常运营、安全管理及应急预案等内容。 

6.5 物资中转站 

6.5.1 在受灾点交通受阻或运输不便的条件下，宜考虑设立物资中转站。 

6.5.2 中转站选址宜在交通便利、环境安全、装卸方便、有装卸搬运设备的地点。 

6.5.3 物资中转站宜具有存储职能、分拣职能和运输配送职能。 

6.5.4 在响应过程中，应急中转站作业区域宜标注“×××应急物资中转站”或“×××应急物资中

转仓”显著标识。 

7 物资需求 

7.1 需求评估 

对受灾地区和目标援助地区开展快速评估，评估内容宜包括： 

a) 受灾人群基本情况，包括受灾人数、性别比例、年龄分布、残障情况、脆弱人群等； 
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b) 救灾工作团队的基本情况，包括人员构成、工作开展、物资保障情况等； 

c) 水和环境卫生，包括供水、卫生促进、排泄物管理、病媒传染性疾病、固体垃圾管理等； 

d) 食物保障和营养，包括食物保障、婴幼儿喂养、营养需求、生计等； 

e) 住所和安置，包括选址和安置规划、居住空间、居家用品等； 

f) 医疗，包括卫生系统、基本医疗服务等。 

7.2 需求匹配 

7.2.1 物资需求匹配时考虑的需求因素宜包括： 

a) 灾害不同阶段受灾人群的需求变化，并根据情况做出应对和调整； 

b) 未成年人、老年人、残疾人、孕产期和哺乳期的妇女、需要及时就医的伤病人员等群体的特别

需求； 

c) 对受灾人群的文化习俗保持敏感性； 

d) 所援助食物满足基本的营养需求； 
注： 受助人群的最低营养需求为每人每天2100千卡，蛋白质占总能量的10%-12%，脂肪占总能量的17%，并有合适的

微量元素摄入。 

e) 集中安置受灾人群居住空间和活动空间的最低需求； 

f) 因性别、年龄等因素而产生的差异化需求。 

7.2.2 物资需求匹配时考虑的实际情境宜包括： 

a) 为每个需求选择合适种类的物资，以利于储备、运输、发放等工作的开展； 

b) 物资数量需求与灾害等级、严重程度、影响范围、事发区域人口密度等呈正相关； 

c) 物资到达灾区后的可使用性和可靠性； 

d) 重点关注特殊群体的特别需求，比如妇女的经期卫生需求、婴幼儿的营养需求； 

e) 为保障某一功能需求的正常实现，救灾物资相互匹配，满足比例关系并同时到达，比如设计

适合家庭使用的卫生用品包、家庭生活箱等。 

8 物资采购 

救灾物资的采购考虑的要素宜包括： 

a) 以实际需求为导向； 

b) 结合筹集资金匹配； 

c) 按照相关法律政策及组织内部管理制度规范化采购； 

d) 从产品质量、产品价格、供应能力、快速响应能力、地理位置等维度选择供应商； 

e) 所采购物资可能对环境造成的影响。 

9 物资捐赠 

9.1 捐赠动员 

企业、事业单位、社会爱心人士等社会力量捐赠时宜根据受灾人员和救灾工作人员的具体需求为基

础来匹配资源，并保证拟捐赠物资的质量符合相关要求和伦理规范。 

9.2 捐赠对接 

社会力量宜对接有意愿的个人或组织，并确定捐赠人约定捐赠财产的种类、数量、质量、用途并签

订捐赠协议，明确履行方式和期限。 

9.3 捐赠复核 

捐赠救灾物资的复核工作宜包括： 

a) 捐赠方捐赠设备、器具能正常使用； 

b) 核验捐赠方捐赠物资的价格凭证； 

c) 核查食品、药品等是否符合相应质量要求，并在有效期内； 
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d) 核验物资是否符合其他捐赠要求。 

10 物资运输 

10.1 运输效果 

10.1.1 衡量救灾物资的运输效果宜考虑运输时间时效性、路径选择可靠性和运输物资保值性对援助响

应效率的影响。 

10.1.2 宜将物资运输作为机构救灾体系的一个重要环节，宜设置专人负责物流合作方的对接、管理及

日常关系维护，做好物资运输在途的跟进和通行、接收等事项协调。 

10.2 运输方式 

10.2.1 根据实际情况，选择物资运输的方式宜包括： 

a) 自运配送，适用于机动性要求高，同时要确保安全的物资； 

b) 供货方配送，适用于便于运输、有安全保障、供货方服务到位、时效性要求较低的物资； 

c) 第三方物流配送,适用于供货方难以组织配送，无必要自运配送的物资。 

10.2.2 运输方式宜优先考虑专业物流公司，其次考虑个体货运供应商，最后考虑自行运输。 

11 物资分发 

11.1 物资分配 

11.1.1 根据救灾实际情况的变化，宜考虑受灾地区政府部门或当地救灾指挥部意见，制定分配方案，

并动态调整。 

11.1.2 物资分配宜做好与受灾人员和社区的沟通与反馈，充分考虑受灾人员和社区的意见。 

11.1.3 按照优先级原则分配物资的特殊情况宜包括： 

a) 按灾情严重程度，能够保证受灾较严重的地区分配到较多的应急物资； 

b) 按物资分配距离，在资源紧缺无法满足所有需求点的情况下，将救灾物资优先分配给距离近的

需求点，能够减少突发事件带来的经济损失和人员伤亡； 

c) 按不同群体，能够重点关注到某些特定群体的需求。 

11.2 物资发放 

11.2.1 物资发放手段宜采取领取为主，辅以针对特殊群体的配送。 

11.2.2 物资发放点选址宜遵循就近原则，尽可能地靠近受灾人员的居住地和集中安置点。 

11.2.3 物资发放频率宜结合物资类型、消耗速度和供给能力等因素，考虑一次性、分批次或按时间段

进行发放。 

11.2.4 物资发放工作宜优先动员有能力的受灾人员来负责 

11.2.5 物资发放前和发放后宜经村民委员会或居民委员会同意后在自然村、社区内公示。 

11.3 物资回收 

社会力量对于可重复利用的救灾物资，可考虑进行清洁、维修和回收，并制定相应回收和管理制度。 

12 协调 

12.1 利益相关方协调 

12.1.1 定向捐赠的款物，按照捐赠人的意愿使用。如需变更，应征得捐赠人的同意。 

12.1.2 社会力量启动救灾响应后，宜主动向主管部门和受灾地区政府部门报备，定期汇报其行动动态。 

12.1.3 动员有意愿、有能力的受灾人员和社区参与到物资管理环节中。 

12.1.4 参与救灾物资救助的社会力量宜设立沟通协调机制，了解各方动态，避免资源重复浪费，提高

救灾效率。 
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12.1.5 动员志愿者参与，需考虑志愿者的自身条件、意愿和特长，让志愿者清楚自己的权利和义务，

对志愿者进行必要培训，为志愿者提供食宿、保险等必要保障。 

12.2 物资管理过程协调 

12.2.1 物资信息协调 

社会力量与政府部门及自身之间的物资信息对接宜就物资种类、计量单位等保持一致。 
示例：大米以“千克”作为统一计量单位，水以“升”作为统一计量单位。 

12.2.2 物资运输协调 

受灾地区实施交通管控时，物资运输宜提前跟当地救灾指挥部或主管部门报备取得通行证明。 

12.2.3 物资分配协调 

物资分配方案制定前，宜了解受灾地区政府和其他社会力量的物资分配计划。物资分配方案制定中

宜参考受灾地区政府和受灾人员的意见。物资分配方案制定后宜向受益社区全体成员公示。 

12.2.4 物资发放协调 

物资发放方案宜考虑村民委员会、居民委员会的意见，物资发放实施宜由村民委会会或居民委员会

组织协调。 

13 监测与评估 

13.1 监测 

社会力量宜对救灾物资覆盖群体、物流效率、资金使用情况进行及时和有效的监测。 

13.2 评估 

13.2.1 社会力量宜对物资发放情况进行回访，评估物资发放是否到位、受助人员的使用情况和守住人

员的其它需求。 

13.2.2 社会力量宜对物资管理过程中的合规性和一致性进行评估，以保证物资援助过程符合相关原则

和实施计划。 

13.2.3 社会力量宜对物资援助的成效开展评估，衡量援助物资对受助人员是否带来有一的变化。 

14 责信与学习 

14.1 责信 

14.1.1 设立备灾救灾物资管理申诉反馈机制，为受助人员提供安全和保密的投诉方式和对援助提出疑

问或评价的渠道，为受助人员提供有关申诉反馈过程的信息和对所取得结果的反馈。 

14.1.2 向受灾人员和社区提供关于所援助物资的援助范围、资格和标准的相关信息。 

14.1.3 积极征求受灾人员和社区在需求评估、确定优先次序、监测和评估开展情况的意见。 

14.1.4 社会力量负责任地使用和管理物资，宜做到： 

a) 接受和分配款物符合道德和法律； 

b) 以对环境负责的途径管理和使用物资； 

c) 预防和解决腐败、欺诈、利益冲突和滥用物资； 

d) 开展审计、验证合规性，透明地进行报告； 

e) 持续地评估、管理和降低风险。 

14.2 学习 

14.2.1 灾害响应结束后，社会力量宜对备灾救灾物资管理过程进行复盘总结，从经验和反思中学习。 

14.2.2 通过鼓励、示范和奖励学习，将所有物资管理工作视为学习机会，并为社会力量及利益相关方
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下一步实践提供有效信息。 
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